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La Caja de Canarias aprueba sus cuentas y
destina el 30% de sus beneficios a
actuaciones sociales

= La Asamblea General de la Entidad ratifica los resu  Itados de 2009, en el
gue la Entidad aument6 su volumen de negocio hasta los 15.268
millones de euros y obtuvo un beneficio de 25,13 mi  llones.

» El maximo 6rgano de la Entidad aprueba la liquidaci  6n del presupuesto
destinado a la Obra Social en 2009 y destina 9,3 mi llones para
actuaciones sociales en 2010, primando los programa s asistenciales y
contra la exclusion.

» Las principales lineas de actuaciones aprobadas par a 2010 se centraran
en el control del riesgo, la mejora de la solvencia y la liquidez, a la vez
gue se intensificara la gestibn de la mora y la ven ta de activos
adjudicados.

Las Palmas de Gran Canaria. 05/05/10. La Asamblea General de La Caja de
Canarias aprob6 esta tarde-noche las cuentas anuales de la Entidad
correspondientes al ejercicio 2009, asi como la liquidacién del presupuesto de Obra
Social de 2009 y su dotacion para 2010. Asi mismo, el maximo érgano ha aprobado
las lineas generales de actuacion de la Entidad para este ejercicio.

El Director General de La Caja de Canarias, Juan Manuel Garcia Falcén, expuso en
la Asamblea General la evolucion de las principales magnitudes financieras del
pasado afio, calificandolas de “satisfactorias y acordes al comportamiento del
sector” tras cerrar el afilo con un volumen de negocio cercano a los 15.300 millones
de euros (un 2% mas que en 2008) y un beneficio neto superior a los 25 millones de
euros.

En palabras del Director General “estos resultados permiten a La Caja de Canarias
fortalecer aun mas su solvencia y su liquidez, posicionando a la Instituciéon en una
situacion favorable para afrontar con garantias de éxito los retos y exigencias que
presenta el nuevo escenario financiero”
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Principales cifras de 2009

En lo que respecta a la evolucién de la Entidad, La Caja de Canarias concluyé 2009
con un crecimiento interanual del 2% en su cifra de volumen de negocio,
elevdndose hasta los 15.268 millones de euros. En este apartado, resulta
especialmente destacable el crecimiento de los recursos ajenos captados por la
Entidad, que se han visto aumentados en un 9% con respecto a la misma fecha del
ejercicio anterior, debido principalmente a la buena acogida de los productos de
ahorro y prevision comercializados.

En cuanto a la inversion crediticia, la Institucién ha abonado en 2009 mas de 1.300
millones de euros tanto a economias domésticas como a empresas y cCOmercios.
Con ello, el montante total de esta rubrica a cierre de ejercicio se eleva a 6.665
millones de euros.

Por otro lado, es de destacar el importante esfuerzo provisionador y de
saneamientos acometido por La Caja de Canarias en un entorno de fuerte deterioro
econdmico. En este sentido la Entidad ha constituido a cierre de 2009 un 22% mas
de fondos de cobertura para posibles insolvencias de clientes, acumulando
provisiones por un importe de 173 millones de euros en la linea de garantizar un
mayor fortalecimiento financiero y una mejora de los niveles de solvencia. Atendido
a lo anterior, la tasa de cobertura de La Caja de Canarias se ha elevado hasta el
233,85% si se considera el valor de sus garantias hipotecarias.

Por otra parte, los recursos propios de la Entidad se han incrementado en un 4% en
el ultimo afio, aumentando hasta la cifra de 732 millones de euro. Ello ha permitido
a La Caja de Canarias alcanzar un coeficiente de solvencia a cierre de 2009 del
12,12%, en linea con la media del sector. Asi mismo, la institucion financiera finalizé
2009 con un core capital del 6,07%, experimentando esta ratio una mejora del 16%
respecto a 2008.

Finalmente, la morosidad de La Caja de Canarias se situ0 en una tasa del 6,18% a
cierre de afo, motivada en gran medida por el hecho de que la Entidad desarrolla
su actividad en una region donde los indicadores de desempleo y recesion son de
los mas negativos del territorio nacional.

Balance y cuenta de resultados 2009
La Caja de Canarias presenta a 31 de diciembre de 2009 un balance individual cuyo

activo total suma 9.302 millones de euros, mostrando un ligero decremento en
relacién a 2008.

Un aspecto a resaltar en cuanto a la evolucién de la cuenta de resultados es el
positivo comportamiento de todos los margenes de negocio. El margen de intereses
se elevd un 7,4% hasta los 142,3 millones de euros, lo que unido al buen
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comportamiento de los resultados de las operaciones financieras y de la comisiones
de servicio, ha situado el margen bruto en 219,1 millones de euros, un 10,1% mas
gue en la misma fecha del ejercicio 2008.

Esta evolucion de los margenes recurrentes, acompafada por una politica de
contencidn y racionalizacion de los gastos, ha permitido que el margen antes de
dotaciones supere los 100 millones de euros y que la ratio_de eficiencia alcance la
cifra del 51,17% al cierre de 2009, lo que implica una mejoria del seis puntos
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Con todo ello, la Entidad ha obtenido un beneficio neto de 25,13 millones de euros
en 2009, con una tendencia a la baja en la misma proporcion que se ha producido
en términos medios en el sector de cajas de ahorros.

Plan de Ilqualdad de La Caja de Canarias

En otro orden de cosas, se inform6 a la Asamblea General sobre el estado del
desarrollo del ‘Plan de Igualdad de La Caja de Canarias’, puesto en marcha con el
objetivo de lograr una participacién equilibrada entre mujeres y hombres en todos
los niveles de la organizacion. La Caja puso en marcha desde el pasado afio 2009
un ambicioso Plan de Igualdad que recoge toda una serie de medidas que
favorecen la incorporacion, la permanencia, y el desarrollo de las personas, con
independencia de su sexo.

La Caja, que se ha constituido como una de las entidades pioneras en la aplicacién
efectiva de las politicas de igualdad, considera la Ley Organica para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres (LOIEMH) “un reto para ganar riqueza en
diversidad, retener talento, flexibilizar las condiciones de trabajo, aumentar el
compromiso Yy vinculacion de la plantilla, cambiar la cultura de empresa y favorecer
la conciliacion entre la vida personal y laboral”.

Lineas generales de actuacion para 2010

En cuanto a las prioridades estratégicas para 2010, la Asamblea General aprob6
gue la entidad financiera centre sus esfuerzos en una serie de lineas generales de
actuacion que den respuesta a las necesidades y exigencias normativas,
comerciales y de gestion derivadas del nuevo ciclo econémico y de la recesion que
se esté viviendo.

En este sentido, durante el presente ejercicio La Caja de Canarias potenciara sus
actividades de control de la solvencia, liquidez vy riesgos, actuando proactivamente
en la gestion de la morosidad y la venta de los activos adjudicados.
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Por otra parte, se enfatizara la actuacion comercial en el segmento minorista,
mejordndose la calidad de servicio e incentivandose el uso de los canales
alternativos y la busqueda de nuevas lineas de diversificacion del negocio.

Asi mismo, se continuara trabajando en la racionalizacion y optimizacion de
procesos, ahondandose en la politica de contencion de costes y en la mejora de
productividad de la plantilla. Para ello sera fundamental trabajar en la simplificacion
y reduccién de las cargas de trabajo, en el ajuste de la capacidad de la red
comercial y en la formacion especializada de los empleados.

Otras de las lineas generales a destacar son el desarrollo de un plan de igualdad y
la mejora de la comunicacion y el didlogo social.

Paralelamente, la Entidad se propone en 2010 profundizar en las vias de
colaboracion con las administraciones publicas y en la formalizacién de alianzas
estratégicas o0 acuerdos que permitan generar economias de escala y reforzar la
cuenta de resultados.

Una Ultima linea de actuacion estara focalizada en mejorar la valoracion y el
reconocimiento de la Obra Social entre clientes y sociedad en general.

Obra Social

En cuanto a la actividad de la Obra Benéfico Social, la Asamblea General también
procedio a la aprobacion de un presupuesto de 9.308.050 euros para el ejercicio
2010, destinandose algo mas de un 30% de los beneficios del pasado ejercicio a
esta finalidad.

Si bien el presupuesto de la Obra Social para el presente afio se reduce en un
porcentaje similar a la disminucion de beneficios, la Entidad ha llevado a cabo una
importante redistribucion y reasignacion de éste, prestando especial atencion a las
partidas destinadas a los aspectos sociales y asistenciales.

En este sentido, el importe dedicado a acciones y proyectos asistenciales y sociales
se eleva a 4.568.000 euros, significando practicamente la mitad del presupuesto
total de la Obra Social. Esta partida es de especial relevancia en los momentos
actuales ya que supone una especial atencion y una respuesta eficaz a los
numerosos problemas de indole social y asistencial a los que se debe dar solucion
en colaboracion con otras instituciones.

Asi, La Caja de Canarias dara continuidad a su programa de urgencias sociales y
atencién a familias en situacion de extrema necesidad, dotando este afio 1.400.000
euros. Con este programa se vienen cubriendo necesidades basicas de
alimentacion, vivienda, suministros de agua y luz, y comedores escolares, entre
otros conceptos. Asimismo, destinara al concurso de ayudas a proyectos
socioasistenciales 750.000 euros que se repartirdn entre ONGs y demas entidades
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sociales sin animo de lucro que desarrollen sus programas de atencion a la
exclusion social y la dependencia en las Islas.

Por otro lado, y de cara a dar respuesta a otra necesidad latente como es la de
generar empleo, la institucion dedicara 250.000 euros a promover la insercion de
personas en desigualdad, a través del concurso de ayudas ‘La Caja Integra’ y el
programa ocupacional para personas de dificil insercion. El autoempleo se seguira
fomentando con el programa de microcréditos sociales, que en cuatro afios suma
86 empresas creadas y unos 130 nuevos puestos de trabajo, y la formacién, a
través de los convenios con distintas entidades empresariales, como las camaras
de comercio de Las Palmas, Lanzarote y Fuerteventura.

Por areas, el presupuesto de la Obra Social ha disminuido en un 20% los gastos de
estructura y administracion respecto a 2009. Las actividades culturales reciben
731.000 euros; las actividades docentes e investigadoras, con 646.000 euros; el
apoyo al deporte, con 1.463.000 euros; las actividades sanitarias, asistenciales y
sociales, con los mencionados 4.568.000 euros; las medioambientales, que seran
apoyadas con 137.000 euros y las destinadas al desarrollo socioeconémico, con
444.000 euros.
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Procesos de reordenacion financiera

Finalmente, la Asamblea General acordd continuar trabajando de manera proactiva
en el estudio de distintas alternativas estratégicas de futuro que supongan una
mejora de la fortaleza financiera y posicionamiento competitivo de la Entidad ante el
nuevo escenario econdmico-financiero. Para ello, La Caja de Canarias, atendiendo
a criterios de colaboracién y refuerzo mutuo entre entidades, seguira estudiando y
valorando diversas opciones que permitan garantizar la personalidad juridica, marca
corporativa, gestion comercial con clientes y Obra Social de la Institucion.
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