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Tal y como se indica en la Declaracién del Presidente, La Caja de Canarias declara este informe con el
nivel A+ en cuanto a la aplicacién de la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad 2006
(G3), como se detalla en la tabla que viene a continuacion, puesto que asi lo han indicado los resultados
de la verificacién externa realizada de manera voluntaria y la revision por GRI (GRI Checked).
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VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 003/08

La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) ha verificado que la Memoria de la

empresa:
CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS

Titulada: Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2007. Caja Insular de
Ahorros de Canarias

Y con nimero de depésito legal: GC-168-2008

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccion general de su contenido, siendo su
calificacion: A*

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Guia G3 del Global Reporting
Initiative, La verificacion se ha realizado con fecha 28 de febrero de 2008 no considerando cualquier
circunstancia acontecida con posterioridad.

La presente verificacion es vigente salvo suspension o refirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares indicadas en la solicitud n° GRI-002/08 de fecha 25 de enero de 2008 y en el Reglamento General de verificacion
de memorias de sostenibilidad de fecha enero de 2007 que exige entre otros compromisos permitir las visitas de sus
instalaciones por los servicios técnicos de AENOR para comprobar la veracidad de lo declarado.

Esta declaracién no condiciona la decisién que el propio Global Reporting Initiative pueda adoptar para incorporar a CAJA

INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS, en la lista de entidades que han realizado la memoria en conformidad con la Guia GRI,
y que publica en su pagina Web: http:/jwww.globalreporting.org/ReportsDatabase|SearchTheDatabase|

Fecha de emision: 11 de marzo de 2008

__—"El Director General de AENOR



APARTADO MEMORIA

|. Estrategia y Analisis

I.1 Declaracion del presidente

[.2 Principales impactos, riesgos y oportunidades
2. Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacion

2.2 Principales marcas, productos y servicios

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos

2.4 Localizacion de la sede principal

2.5 Numero de paises en los que opera

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

2.7 Mercados servidos

2.8 Dimensiones de la organizacion informante

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo

3. Parametros de la memoria

3.1 Periodo cubierto por la informaciéon contenida en la memoria

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente

3.3 Ciclo de presentacion de la memoria (anual, bienal, etcétera)

3.4 Punto de contacto para la cuestiones relativas a la memoria o su contenido
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria

3.6 Cobertura de la memoria (ej: paises, divisiones, filiales...)

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria
3.8 La base para incluir la informacion en caso de negocios conjuntos

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informaciéon
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones

3.1l Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa
de la memoria
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APARTADO MEMORIA
4. Gobierno
4.1 Estructura de Gobierno de la organizacion

4.2 Descripcion de si el Presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo

4.3 Numero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos. Indiquese como define la organizacion los
términos “independientes” y “no ejecutivos”

4.4 Mecanismos de los y las accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo organo de gobierno

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos y el desempefo de la organizacion

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo organo de gobierno

4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia exigible a
los miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de
la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econémicos

4.8 Declaracion de mision y valores desarrollados internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el desempeno econémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion

4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefo
economico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas,
asi como la participacion o cumplimiento de os estandares acordados

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo organo de
gobierno, en especial con respecto al desempeno, econémico, ambiental y social
4.11 Descripciéon de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucién

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o
apruebe

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca la entidad
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido

4.15 Base para la identificacion y seleccion de los grupos de interés con los que
la organizacién se compromete
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4.16 Enfoques aportados para la inclusion de grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participacion de los grupos de interés y la forma en que ha respondido la
organizacién a los mismos en la elaboracion de la memoria

5. Enfoque de gestion e indicadores de desempeno

Enfoque de gestion e indicadores sobre desempeno econémico
ECI

EC2

EC3

EC4

Enfoque de gestion e indicadores sobre presencia en el mercado
EC5

ECé

EC7

Enfoque de gestion e indicadores sobre impactos econdmicos indirectos
EC8

EC9

Enfoque de gestion e indicadores ambientales
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Enfoque de gestion e indicadores sobre practicas laborales y ética del trabajo
por aspecto: empleo, relacion empresas trabajadores, seguridad y salud en el
trabajo, formacion y educacion, diversidad e igualdad de oportunidades
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Enfoque de gestion e indicadores sobre derechos humanos | 104-105

HRI | 105

HR2 | 105

HR3 | 106

HR4 | 106
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HR7 | 107

HR8 | 107

HR9 (Na) | 107
Enfoque de gestién e indicadores sobre sociedad | 107-138

SOI | 140

SO2 | 140

SO3 | 141
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SO8 | 143
Enfoque de gestion e indicadores sobre responsabilidad de productos | 144-154
PRI | 154-155

PR2 | |55

PR3 | 155

PR4 | 156
PR5 | 156-158

PR6 | 158

PR7 | 158

PR8 | 159

PR9 | 159





